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Controlling-Cockpit der neuesten Generation

CFl SIMMplus ist ein auf die Sozial- und Gesundheitsbranche spezialisiertes
Fuhrungsinstrument. Dieses leistungsféhige Cockpit ist

0 in seinem Leistungsumfang

0 in seiner spezifischen Branchenausrichtung

o mit der einfachen und Ubersichtlichen Bedienbarkeit
0 durch die Gber 30 unterschiedlichen Parameter

einmalig. Die Parameter kénnen von den Institutionen eigenstandig eingestellt und damit
auf die betrieblichen Anforderungen angepasst werden. Damit werden realitétsnahe
Auswertungen und Kennwerte erzeugt.

In vielen Institiutionen der Gesundheitbranche weisen die IT-Infrastrukturen heterogene
Softwareumgebungen und Datenbanken auf. Das Cockpit CFl SIMMplus verarbeitet die

Daten aus den verschiedenen Quellen zu Fihrungskennzahlen auf einer einheitlichen
Plattform.
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Ubersichtliche Struktur

CFl SIMMplus ist in funf Cockpits gegliedert.

Basismodule

Controlling-Module

Zentrale Datenbank fur

o Stelleplan-Controlling

o Pllegeautwand-Controlling

o Betriebsrechnung-Controlling
o Performanz-Controlling

Berechtigungsmodul

Bis auf Teamebene werden die
Mitarbeitenden fir die einzelnen Module
gemdss ihren Zustandigkeiten berechtigt.

Upload-Center

o Leistungsdaten von BESA, RAI-RAG,
PLAISIER etc.

o Zeiterfassungssysteme wie PEP, PEPS,
Dispo Pro etc.

o Betriebsbuchhaltung wie ABACUS,
DOMIS, LOBOS, RUF, SAGE,
DYNAMICS, DIAMANT etc.

o Bewohnerdaten DOMIS, LOBOS,
HEIMSOFT, RUF, SAGE etc.

o Personaldaten DOMIS, LOBOS,
HEIMSOFT, RUF, SAGE, PEP, PEPS efc.

Parameter-Module

Die Parameter steuern fir alle Controlling-
Module die Berechnungen realittsnaher
Kenndaten:

o Basis-Parameter

o Stellenplan-Parameter

o Leistungserfassungs-Parameter
o BeBu- und FiBu-Parameter

Cockpit Stellenplan-Controlling

Stellenplan-Auswertungen

Grafische Auswertungsebenen Gber die
Institution, Geschdaftsbereiche (Hotellerie,
Pflegedienste etc.) und Abteilungen.

Entwicklungstendenzen durch Vergleiche
mit Vorvorjahr, Vorjahr, Budget und
aktuellem Jahr.

Personelle Unter- oder Uberkapazitédten

gemadss den gegenwdrtigen Aufwendungen
for Pflege, Hotellerie, Administration.

Stellenplan-Kalkulationsmodul

Fir alle funf Bereiche der Hotellerie
funktionsspezifische Parameter zur
Berechnung des Stellenbedarfs.

Fur den Pflegebereich werden pro Team
unter Beizug von leistungsbezogenen
Parametern, wie KLV-pflichtige und nicht-
KLV-pflichtige Tatigkeiten und des
Leistungsminuten-Rechners
bedarfsgerechte Stellenpléane und
Produktivitatswerte berechnet.

e Fur Sie auf den ® gebracht.
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Fehlzeiten-Controlling

Auswertungen pro Team mit je

fonf Zeitbereichen (bis 3, bis 5, bis 10, bis
30 Tage und langer.

Gegenuberstellung der Berufskategorien
und einzelnen Teams.
Entwicklungstendenzen mit Vergleichen zu
den Vorvor- und Vorjahren.

Personal-Fluktuationsrate
Pro Team mit Konsolidierung auf

Geschdaftsbereiche und Institution.

Zur Beobachtung der
Fluktuationsentwicklung im
Dreijahresvergleich.

Skill-Grade-Mix-Controlling

Damit werden die behérdlichen oder
internen Vorgaben mit der betrieblichen
Realitat verglichen.

Teamstrukturen

Teammodule der Geschaftsbereiche
Hotellerie und Pflegedienste fur
Teamleitungen mit grafisch adéquaten
Auswertungen und Kennwerten.

Cockpit Pflegeaufwand-Controlling

Tatigkeitsmessungen gemdiss
Stichprobenmethode

Die Stichprobenmessungen werden auf
Basis Zeitpunkt, Dauer, Haufigkeit,
Abteilung etc. festgelegt und erfasst.
Das reduziert die Erfassungs- und
Datenvolumen erheblich.

Die Messungen kénnen so oft wiederholt
werden, wie gewUnscht. Die Daten werden
fur drei Jahre gespeichert und mit einander
verglichen.

Auswertungen

Die Auswertungen zeigen die Anteile der
verschiedenen Aufgaben.

Pro Pflegestufe werden die Verhdalinisse
zwischen finanzierten und effektiven
Leistungsminuten aufgezeigt.

Die Messdaten werden in Stellenpléne
umgerechnet. Damit wird aufgezeigt, for
was die zur Verfigung stehende Arbeitszeit
genutzt wurde.

Datenanalysen

Diverse Datenanalysen-Instrumente
unterstitzen die richtigen Folgerungen aus
den Messdaten zu ziehen.

auf der Basis von

o einzelner Mitarbeitenden
o einzelner Bewohner mit Diagrammen




Cockpit Betriebsrechnung-Controlling

BeBu-Auswertungen

Grafische Auswertungsebenen iber die
Institution, Geschdaftsbereich  Hotellerie-
und Pflegedienste und Teamebenen.

Entwicklungstendenzen durch Vergleiche
mit Vorvorjahr, Vorjahr, Budget und
aktuellem Jahr.

Erfolgsrechnung

Mit den Berechnungsebenen Monat,
kumulierte Werte, Hochrechnung.
Profitcenterrechnung mit Vergleichen zu
den Vorvor- und Vorjahren.

Alle Auswertungen mit 2
Verdichtungsstufen auf Kontounter- und
Kontohauptgruppen.

Kostenstellenrechnung KORE

Pro Geschaftsbereich stehen die einzelnen
Kostenstellen mit Auswertungen und zur
Erstellung von Budgets zur Verfigung.

Betriebsabrechnungsbogen

BAB mit individuell einstellbarem
VerteilschlUssel.

Kostentragerrechnung auch fir die Vorvor-

und Vorjahre, Budgets des aktuellen Jahres
und néchster Budgetperiode.

Kapitalflussrechnung

Fur das aktuelle Jahr wie fur die Vorvor-
und Vorjahre.

Budgetierungsmodule

Budget erstellen fur die
Geschaftsbereiche und Kostenstellen.

Einzelne Konten mit 50 Budget-positionen
budgetierbar mit Klassifizierung der
Beschaffungsarten.

Das Personalaufwand-Budget wird auf der
Basis einzelner Mitarbeitenden inkl.
Inkonvenienzen und pro Kostenstelle
berechnet.

Zur Berechnung der Einnahmen stehen die
Pensions- und Pflegetaxen-Budgetmodule
zur Verfigung.

Prognosen (Forecasts)

In einer weiteren Planungsebene werden
die Prognosen auf Basis Kostenstelle und
Konten erfasst und grafisch mit
Vergleichswerten dargestellt.

Gewusst wie — Alle Cockpitmodule verfigen Uber aufihrliche Onlinehilfedateien.

Fur Sie auf den ® gebracht.
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Cockpit Performanz-Controlling

Temporére Leistungserfassung

Waéhrend 14 aufeinanderfolgenden Tagen
werden wéhrend 24 Stunden die
Aktivitaten mittels Barcode-Scannern
erfasst. Dazu stehen Barcode-Listen, die
bequem in den Taschen der
Berufskleidungen mitgefUhrt werden
kénnen, zur Verfigung.

Grundsétzlich kann der Umfang der

Leistungserfassung auf die spezifischen
Bedirfnisse ausgerichtet werden.

Pflegedienst

Wahrend der Leistungserfassung werden in
allen Dienstarten inkl. des Nachtdienstes
alle Tatigkeiten erfasst. Die
Leistungserfassungen umfassen die Pflege,
die Betreuung, die Hotellerie, die
Administration.

Hotellerie
Alle Abteilungen wie die

Administration inkl. der Gesamtleitung
Verpflegungsservice

Restaurant, Service

Reinigung

Wascherei

Techn. Dienste

O O 0O O O ©°

werden umfassend erfasst.

Auswertungen

Zur Visualisierung stehen Auswertungs-
cockpits fir den Pflegedienst wie fur die
Hotellerie zur Verfigung.

Der Auswertungsumfang fir die einzelnen

o Pflegeabteilungen betréigt mehr als
120 Diagramme (pro Erfassungstag,
Erfassungsart, Einzel- und
Anteilsauswertungen, Pflegestufen,
Skill-Grade-Mixe, Stellenplan-
Auswertungen, etc.)

o Hotellerie-Abteilungen betrégt mehr als
80 Diagramme (pro Erfassungstag,
Erfassungsart, Einzel- und
Anteilsauswertungen, Skill-Grade-Mixe,
Stellenplan-Auswertungen, etc.)

Ubersichtliches Ordnen dank dokumentiertem Wissen.




Cockpit Basismodule

Das Stattmodul der umfassenden Controlling-Cockpits beinhaltet auch die Benutzer-
Berechtigungen. Auf Modulebene kénnen die einzelnen Berechtigungen verwaltet werden.

CFI S|MM® ®BCR Ludwig

Controlling-Fuhrungainstrument

Controlling-Cockpit
Langzeitpflege-Institutionen

Controlling-
Gewusst Benutzer
wie Berechtigung g
Cockpit s - | [
Vorwaliong olling | Controliing Controlling

For Sie ouf den ® gebracht - Exoktes Stevern donk dokumentiertem Wissen.

X

Die Basismodule wie Parameter, Upload-Center und das Erstellen der SOMED-
Auswertungen werden Uber das Cockpit Verwaltung aktiviert.

CFI SIMM@
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Parameter Upload- SOMED-
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For Sie auf den ® gebracht - Exaktes Stevern dank dokumentiertem Wissen.

Die Daten werden in einer zentralen Datenbank gespeichert. Die einzelnen Controlling-
Module rufen beim Modulstart die Daten aus dieser ab und werten diese aus.

Transparente Auswahl dank dokumentiertem Wissen.

Fur Sie auf den ® gebracht.
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Cockpit Stellenplan-Controlling

Stellenplan-Fihrungsinstrumente sind dann wirklich hilfreich, wenn diese die kalenda-
rischen und betrieblichen Gegebenheiten realitGtsnah abbilden. Dazu stehen Gber 30
funktfions-spezifische Parameter zur Verfigung. Diese werden jeweils zu Beginn des Jahres

entsprechend angepasst.
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Die Stellenplan-Controlling-Module fir die Pflegedienste und Hotellerie kénnen einzeln und

unabhéngig voneinander eingesetzt werden.
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Highlight Stellenplan-Kalkulationsinstrument

Fur die laufenden Anpassungen der Stellenpléne steht das vielseitige Kalkulationsinstrument
zur Verfigung. Fur die Funktionen der Hotellerie stehen unterschiedliche Parameter zur
Verfigung, die die funktionsbezogenen Bedingungen bericksichtigen. So verfigen die
einzelnen Teams Gber leistungsbezogene Funktionsvariablen. Damit lassen sich die aktuellen
und kinftigen Stellenpléne Gberprifen. Auch bei grésseren Verdnderungen durch Um- oder
Erweiterungsbauten sowie Dienstleistungsdnderungen lassen sich die Stellenprozente im
Voraus genau bestimmen. Mittels der monatlichen Auswertungen lésst sich die Planung
laufend Uberprifen.
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Die Stellenpléne der einzelnen Teams des Pflegedienstes (Tages- und Nachtdienste) lassen
sich gegen circa 20 leistungsbezogene Parameter kalkulieren. Damit lassen sich die
Stellenpldne berechnen, die den unterschiedlichen Bedurfnissen und Realitdten entsprechen.

Fur Sie auf den ® gebracht.
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Personalfluktuationsrate, Fehlzeiten-Controlling,
Skill-Grade-Mix-Controlling

Einflussfaktoren  auf  die  geplanten  Stellenplanungen  sind  einerseits  die
Personalfluktuationsrate und andererseits — noch héufiger — die Entwicklung der Fehlzeiten
durch Krankheit und Unfall der Mitarbeitenden. Mittels dieses Controlling-Moduls kann die
Entwicklung der Fehlzeiten des aktuellen Jahres im Vergleich der vergangenen zwei Jahren
verfolgt werden.

Personal-Fluktuationzrote 2014 * = —
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Sichtbare Prioritéiten dank dokumentiertem Wissen.




Cockpit Pflegeaufwand-Controlling

Mittels dieses Instruments werden mit freibestimmbaren Stichproben die Zeitaufwendungen
inner- und ausserhalb der Pflege des KLV erfasst. So werden bis maximal finfzehn Téatigkeiten
wie Betreuung, Administration, Rapporte und Sitzungen, bewohner- und nicht bewohner-
bezogene Hotellerieaufgaben bis hin zur Lernbegleitung und Pausen etc. gemessen und
erfasst. Mit den dataillierenden Auswertungen der Messergebnisse werden allféllige
Optimierungspotenziale sichtbar. Aufgrund dessen lassen sich gezielte Massnahmen
ableiten und durch Nachmessungen laufend verifizieren. Dieses Messinstrument unterstitzt

das nachhaltige Wirken.
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Detaillierte Erkenntnisse dank dokumentiertem Wissen.
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Cockpit Betriebsrechnung-Controlling

Statt unzéhlige Listen zu generieren, liefert CFl SIMMplus grafische Auswertungen Gber die
wichtigsten Kennzahlen. Zusétzlich stehen leserfreundliche Monatsreports zur Verfigung.
Damit die Umsatz- und Aufwandentwicklungen erkennbar gemacht werden, stehen nebst
den Vorjahreswerten auch jene des Vorvorjahres zur Verfigung. Das Ampel-Modul gewdéhrt

einen schnellen Uberblick tber das Cash-Management. Die Parameter dazu kénnen nach

den eigenen Bedurfnissen eingestellt werden.
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Erfolgsrechnung, Kostenstellenrechnung, BAB, Kapitalflussrechnung

Mit umfassenden Informationen wird nichts dem Zufall Gberlassen. Mit professionellen
Auswertungen und Tools wird die Fihrungsarbeit effizient gestaltet. Mittels zweier
Verdichtungsstufen werden die Erfolgsrechnungen und die Profitcenterrechnung auf das
Wesentliche konzentriert.

Highlight Prognose (Forecasts)

Den Fihrungsverantwortlichen der Geschaftsbereiche Hotellerie und Pflegedienste steht ein
weiteres Planungstool zur Verfigung. Mittels dieses Moduls werden die Prognosen fir das
laufende Geschéftsjahr aut der aktuellen Datenbasis erfasst. Die Erfassung erfolgt auf den
kleinsten Planungsebenen Kostenstelle und Konten. Als Vergleichswerte stehen die
Informationen des Vorvor- und Vorjahres wie der aktuellen Hochrechnung und des giltigen
Budgets zur Verfigung.

Die Prognosewerte werden pro Geschdftsbereich konsolidiert im Cockpit Geschéftsfihrung
sichtbar. Auf dieser Basis kann die Geschéftstihrung diese begutachten und allféllige
Abweichungen erfassen. Damit steht eine Zielnavigation fir das gewinschte
Geschaftsergebnis zur Verfigung. In den grafischen Auswertungen sind die erfassten
Prognosen (nebst den Vergangenheitswerten, den giltigen Budgets, den aktuellen Zahlen)
ersichtlich.

Fur Sie auf den ® gebracht.
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Kostenrechnung KoRe

Dieses Cockpitmodul weisst einen hohen Automatisierungsgrad auf. So werden die
Kenndaten automatisch fir die KORE aufbereitet. Keine tagelangen Datenaufbereitung
mehr ...
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Highlight Betriebsrechnung-Budgetierung

Budgetiert wird auf Basis Geschéaftsbereich, Kostenstelle und auf Basis pro Konto. Nach der
Konsolidierung auf Institutionsebene steht der Gesamtleitung das Instrument der
Geschaftsergebnis-Navigation zur Verfigung. So werden wie auf einer Gedankenwiese die
verschiedenen Szenarien erstellt. Dies kann so oft wie gewinscht wiederholt werden.

i e bt @ $r e

Besiges neves Gussbabriahe

Das Budget fir den Personalaufwand wird auf der Basis einzelner Mitarbeitenden
vorgenommen. So werden die Salére, die Arbeitspensen, die Inkonvenienzen etc. im Detail
fur jede einzelne Kostenstelle innerhalb des Geschaftsbereiches geplant.

AT

Wenn auf Geschdéftsbereichsebene, Kostenstelle und Konten einzelne Budgetpositionen
planbar sein sollen, so erméglicht dies das Kontendetail-Budgetmodul. Damit kénnen auf
dieser kleinsten Planungsebene bis zu 100 Budgetpositionen erfasst werden. In der
Konfigrationsvereinbarung werden jene Konten bestimmt, die diesen Dataillierungsgrad
enthalten soll. Im budgetierten Geschéftsjahr stehen alle diese Planungsdestails elektronisch
abrutbar zur Verfigung.

Die Taxertrage fur die Hotellerie und Pflegedienste werden mit dem spezifischen
Budgetmodul berechnet.

Genaues Navigieren dank dokumentiertem Wissen.

Fur Sie auf den ® gebracht.
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Cockpit Performanz-Controlling

Immer wieder werden vonseiten Bewohner(innen), Angehérigen oder Behérden Fragen Uber
die tatséchlichen Aufwendungen von Pflege- und Pflegenebenleistungen gestellt. Diese sind
in der Regel nicht so einfach zu beantworten, sind diese doch vielféltig und gar komplex. Als
weitere Ergdnzung unserer Dienstleistungen zur Evaluierung der gesamten Pflege- und
Hotellerie-Aufgaben, wurde das Cockpit Leistungserfassung fir den temporéren Messeinsatz

entwickelt.

Das Performanz-Controlling besteht aus zwei Modulen: Leistungserfassung und Stellenplan-
Datenanalyse.

Leistungserfassung

Die Leistungserfassungen in den Pflege- und in den Hotellerie-Abteilungen (Administration,
Verpflegung, Cafeteria etc.). Damit wird eine hohe Transparenz geschaffen, die es
erméglichen, die Arbeitsabléufe zu optimieren. Ausserdem steht ein Pflegetaxen-Rechner zur
Verfigung, womit die Pflegetaxen auf der Basis der effektiven Personaleinsétze und den
Verwaltungsumlagen berechnet werden. Damit besteht die Chance die Taxordnung den
tatséichlichen Gegebenheiten anzupassen, sofern dies gesetfzlich méglich ist. Die
Auswertungen beinhalten einen hohen Detaillierungsgrad.

Performanz-Controlling CFl SIMM“
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Die Leitungserfassungen in den Hotellerie-Abteilungen erméglichen einen detaillierten Ein-
und Uberblick. Damit wird es méglich, die einzelnen Leistungen zu Gberprifen und allenfalls
zu optimieren.
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Detaillierte Erkenntnisse dank dokumentiertem Wissen.

Fur Sie auf den ® gebracht.
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Stellenplan-Datenanalyse

Die Stellenplan-Dantenanalyse besteht einerseits aus der Ubernahme und das Einlesen der
Arbeits- und Fehlzeiten aller Mitarbeitenden sowie die RAI- oder BESA-Leistungsdaten in das
CF1 SIMMplus Gber einen Zeitraum des Vorjahres und des aktuellen Jahres. Daraus werden
Diagramme Uber den Sollbestand und die effektiv zur Verfigung gestandenen
Personalressourcen generiert. Mittels diesen Auswertungen werden weitere wichtige
Kennzahlen Gber das Personal-Managements ersichtlich.

Ergénzend werden mit den einzelnen Kadermitglieder zirka einstindige Interviews gefihrt.
Diese dienen der Ubersicht Gber die Funktionsweise der Arbeitesprozesse, der Informations-
flisse und deren Schnittstellen.

Auf der Basis dieser Grundlagen werden pro Abteilung Empfehlungen fir die kinftigen
Stellenpléne ausgearbeitet. Diese Ergebnisse werden in broschirenform anldsslich einer
ausfihrlichen Présentation und Besprechung Ubergeben.

Die Stellenplan-Datenanalysen kénnen fir den Pflegedienst und/oder Hotellerie (inkl. der
Administration) durchgefihrt werden. Zu empfehlen ist, fir alle Geschéftsbereiche
gleichzeitig die Analysen erstellen zulasen. Es gibt oft Schnittstellen die in den einen wie
anderen Bereich eingreifend sind.

Aus Erfahrung wissen wir, dass Optimierungs-Potenziale oftmals nicht genutzt werden.
Grinde kénnen unter Anderem darin liegen, dass diese nicht gesehen werden oder
unterschiedliche Sichtweisen dies verhindert. Ergo lohnt es sich, mal von extern hinter die
Kulissen schauen zu lassen. Oft ist es die Summe von kleineren Dingen, die Auswirkungen
auf die Betriebsergebnisse haben.



CFl SIMMplus ist die Investition wert, da ...

. fur alle Fohrungskreise vielféltige und prézise Cockpits fir die Controlling-Aufgaben zur
Verfigung stehen.

o Cockpit fur die Geschaftsleitung
Cockpit fur die Hotellerieleitung
Cockpit fir die Pflegedienstleitung

Cockpit fur die Teamleitungen

O O O O

Cockpit fir die Spitexleitung

. keine Programmieraufwendungen an den kundenseitigen Systemen fur die Schnittstellen
notwendig sind.

. damit diverse Anwendungen in einem Tool zusammengefasst und trotzdem je nach
Bedarf modular einsetzbar sind. Damit werden allféllige Redundanzen vermieden.

. der Aufwand zur Erstellung von aussagekréftigen Fihrungskennzahlen und -grafiken
minimal ist. Damit entfallen alle manuell sich wiederholenden Aufbereitungen aus den
diversen Listen und Datenquellen, die meistens zeitraubend sind. Die FUhrungs-
kennzahlen sind zu jeder Zeit auf Mausklick zur Hand.

. die vielféltigen und Ubersichtlichen Grafiken und Auswertungen sich einfach in |hre
Geschéftsberichte integrieren lassen.

. das Personalbudget auf der Basis einzelner Mitarbeitender und pro Kostenstelle inkl. den
Inkonvenienzen vorgenommen wird. Das Ergebnis wird auf das Bereichs- und das
Gesamtbudget Gbertragen.

. die Budgetierung auf der Datenbasis léngerer Zeitachse und bereichsweise durchgefihrt
wird. Optional kénnen Sie auf Kontoebene und Kostenstelle die einzelnen
Budgetpositionen erfassen. Der totalisierte Budgetbetrag wird automatisch in das
Bereichsbudget und damit auch in die konsolidierte Ebene Gbertragen.

. die Gesamtleitung ein  Geschéftsergebnis-Navigationsinstrument — zur  prézisen
Budgetierung zur Hand hat.

. das Investitions-, ROI- und Projektaufwand-Kalkulationsinstrument eine echte Hilfe
darstellt. Damit lassen sich drei Investitionsvarianten mit Eigen- und/oder Fremdfinan-
zierungen nebeneinander gegentberstellen.

. die Stellenpléane laufend auf den effektiven Bedarf hin adéquat angepasst werden.

. mit den Stellenplan-Kalkulationsmodulen sich auf Teamebene die Auswirkungen von
Personalstruktur-Verénderungen einfach und genau im Voraus berechnen lassen. Damit
wird genauer Aufwand-optimiert navigiert, was sehr hilfreich und auch notwendig ist.

Fur Sie auf den ® gebracht.
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. mit dem Cockpit Pflegeaufwand-Controlling ein Messinstrument permanent im Hause
ist. Damit lassen sich die Messungen auf der Basis von Stichproben mit Barcode-
Lesegerdte aufwandreduzierend einsetzen. Die Stichproben werden in eigener Regie
innerhalb des Betriebes nach funf Kriterien organisiert.

. in der Folge die Investitionen innerhalb kurzer Zeit refinanziert werden. In einer
mittelgrossen Institution mit circa 70 Betten betragt der Personalbestand durchschnittlich
60 bis 70 Vollzeitstellen. Mit diesem feinjustierbaren Controlling-Fihrungsinstrument
lassen sich  mindestens die Auszahlungen oder Jahresrickstellungen von
Mehrarbeitszeiten reduzieren oder gar einsparen, was oft das Mehrfache der Investition
in das CFl SIMMplus bedeutet. Damit ist das Cockpit Stellenplan-Controlling bereits
refinanziert und — die Einsparungen sind jahrlich wiederkehrend!

Nehmen wir an, dass Sie die Stellenpldne mit diesem Tool optimieren und damit tatsdchlich
die finanziellen Ressourcen schonen. Das bedeutet keineswegs, dass damit die
Dienstleistungsqualitét darunter leidet. Denn mit CFl SIMMplus soll das Optimierungs-
potenzial, allféllige Doppelspurigkeiten und Licken in den Arbeitsprozessen aufgezeigt und
nicht Leistungen abgebaut werden. Mit diesem Controlling-FGhrungsinstrument steht
Qualitat an erster Stelle, zum Beispiel weil der Skill-Grade-Mix in der Stellenplanung auch
ein Thema ist oder weil es die Personalengpdsse aufzeigt. Dieses wertvolle Fihrungs-
instrument ist nicht dazu geschaffen, bei der Bewohnerin oder beim Bewohner zu sparen!

Dieses Controlling-Fihrungsinstrument wurde mit breiter Branchenerfahrung und betriebs-
wirtschaftlichem Wissen, ergo vom Praktiker fir die Praxis entwickelt. Sie geniessen damit
ein auf lhren Betrieb zugeschnittenes Controlling-System, dass sich jederzeit an neue
Gegebenheiten ohne Kostenfolge anpassen l@sst. lhnen stehen wir gerne zur VerfGgung.
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